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Interfaces « riches »
et e-Tourisme
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e-Tourisme: quelques constatsConstats

Web 2.0

Interfaces 

riches

Exemples

Secteur hyper-concurrentiel
A forte croissance
Très gros acteurs Petits
Modification du comportement des 
consommateurs
» « Dynamic packaging »
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Web 2.0: deux aspectsConstats

Web 2.0

Interfaces 

riches

Exemples

1. Sociologique
» Internaute devient consomm’acteur en

Participant / Intercommuniquant
Evaluant
Commentant
Générant l’information
Voire en « créant » le produit

» Bottom-up Top-down
» Effets de réseaux (architecture 

communautaire)
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Web 2.0: deux aspectsConstats

Web 2.0

Interfaces 

riches

Exemples

2. Technologique
» Services Web (API)

Google Maps
YouTube
Flick’R
…

» Flux RSS
» Podcasting, Vodcasting
» Ajax, flash et équivalents (interfaces riches)
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Les interfaces richesConstats

Web 2.0

Interfaces 

riches

Exemples

Offrent +
» Réactivité
» Interactivité
» Sensations

L’ « expérience utilisateur » est accrue !

Sont un moyen de différenciation
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Exemples (1)Constats

Web 2.0

Interfaces 

riches

Exemples

Meta-moteurs de recherche spécialisés

Moteur de recherche 2.0

Gros acteurs
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Exemples (2)Constats

Web 2.0

Interfaces 

riches

Exemples

Aides à la décision

Intégration de l’audio

Intégration de la vidéo

help
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Fin

Merci de votre attention
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Définition d’Ajax
Asynchronous Javascript + XML
» n’est pas une nouvelle technologie
» …mais la combinaison de plusieurs 

technologies anciennes
XHTML (structure sémantique)

CSS (présentation)

DOM (modélisation du document)

XML (échange de données)

Javascript (lier l’ensemble)
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Fonctionnement d’Ajax
Javascript
» intercepte les requêtes client-serveur
» manipule les données
» applique les modifications où c’est nécessaire
» seuls les éléments concernés sont mis à jour !

Asynchrone
» évite d’attendre que le transfert soit terminé
» l’utilisateur peut continuer à utiliser la page
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Avantages d’Ajax
Améliore « l’expérience utilisateur » en 
offrant plus
» de réactivité
» d’interactivité

paramétrage possible de l’interface

Réduit
» la quantité de données échangées
» le temps de traitement côté serveur
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Inconvénients d’AjaxRetour

Nécessite l’activation de javascript
Risques d’incompatibilité
» selon le navigateur

Difficultés pour le référencement
» car pages générées dynamiquement

Temps de chargement de certaines pages 
accru
» si utilisation d’une bibliothèque Ajax 

volumineuse 
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Retour


