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Source : Jean Noël Kapferer
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Adapté de The brand gap

« ce que c’est » « ce que ça apporte » « ce que je ressens » « qui je suis »
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Source : Harvard Business Revue 
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76%

Source : Yankelovich, 2005
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Source : Seth Godin, the purple cow
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Référence: Marty Neumeier 
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Souhaité

Réel
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Lire � Amazon

Voyager � Ryanair

Informatique � Mac

Sport � Nike
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Une marque 
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Mythifiez votre marque 
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Créer Protéger Positionner Doper Partager
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Créer Protéger Positionner Doper Partager
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Créer Protéger Positionner Doper Partager
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Créer Protéger Positionner Doper Partager
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Créer Protéger Positionner Doper Partager
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Créer Protéger Positionner Doper Partager
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